
Пример схемы бизнес-процесса Сопровождение оказания услуг в расширенной нотации IDEF0 

 

3. Сопровождение оказания услуг  

Владелец: МП 
Участники: ГД, МП, МПроекта 
Показатели:  
- 

 
В список бизнес-процессов 

 

Поступление ДС от клиента 

1
С

 

Проведённый Заказ клиента в 1С 

 

КП на дополнительные услуги 
Отзыв клиента 
Планируемый контакт в CRM 

 

О
п
и

с
а

н
и

е
 

б
и

зн
е

с
-

п
р
о

ц
е

с
с
а

, 

и
н

с
тр

у
кц

и
я
 

о
п
е
р

а
то

р
а 

Заказ клиента в 1С 

 

Информация для Менеджера 

проекта об особенностях работы 

с клиентом 
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