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Пример описания бизнес-процесса Управление контактами с 

поставщиками в расширенной нотации IDEF3 
 
Менеджер по снабжению    Руководитель ОС 

   

 Выбирает из 1С:УПП очередной запланированный контакт 

 Проводит переговоры с поставщиком с целью получения 
запланированных  условий поставки и оплаты 

 Отчитывается о проведённом контакте в 1С:УПП 
 
 

Начало БП 

Запланированные контакты с 
поставщиками в 1С:УПП 

 

Цель 

достигнута? 

да нет 

 Заключает дополнительное соглашение с 
поставщиком 

 Изменяет условия поставки и оплаты в 
1С:УПП 
 
 
 

Конец БП 

Доп. 

соглашение 

Планирует в 1С:УПП следующий контакт 
 
 

Новые условия 

в 1С:УПП 

План работы с поставщиками 

 

Следующие 

контакты в 1С:УПП 

 Еженедельно выводит из 1С:УПП отчёт по 
состоянию контактов с поставщиками 

 Выявляет просроченные контакты, не 
достигнутые цели 

 Выясняет у МС причины нарушения 
бизнес-процесса и недостижения целей 

 Вырабатывает с МС план дальнейших 
действий 

 Принимает управленческие решения, 
направленные на мотивирование и МС и 
улучшение дисциплины 
 

Управленческие 

решения 
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