
Бизнес-процесс Сопровождение перевозки 
    

Логист      Водитель  

Начало б/п 

Заявка на перевозку в 1С:УА 
 

Отправляет водителю СМС с 

параметрами перевозки 
да 

нет 

Есть проблемы с 
погрузкой? 

Сообщение о 
проблемах с 
погрузкой 

СМС 
 

Едет на погрузку 

 

Звонит логисту, сообщает о 

проблемах Сообщает о 

проблемах МС 

 

Информация  

Принимает 

решение 

 

Решение 

 Фиксирует решение в Заявка на 

перевозку в 1С:УА 

 Сообщает решение водителю 

Решение 
Выполняет 

решение 

Едет на разгрузку 

 

Менеджер по 

снабжению  

да 
нет 

Есть проблемы с 
разгрузкой? 

Сообщение о 
проблемах с 
разгрузкой 

Звонит логисту, сообщает о 

проблемах 

Сообщает о 

проблемах МП 

 

Информация  

Принимает 

решение 

 

Решение 

 Фиксирует решение в Заявка на 

перевозку в 1С:УА 

 Сообщает решение водителю 

 

Решение 

Выполняет 

решение 

 Получает ТТН 

 Фиксирует маршрут в ПЛ 

 Сообщает фактический объём приёмки 

 

Менеджер по 

продажам  

Конец б/п 

ТТН, ПЛ, чеки 

Заявка на перевозку в 1С:УА 

да 
нет 

Смена 
закончилась? 

Информация о свободном а/м 
 

нет 

Есть следующая 
заявка? 

да 

Едет в парк 

 

Фактический 
объём приёмки 

 Корректирует объём в 

Заказе покупателя 

 Создаёт реализацию в 

1С:УНФ 

Реализация в 

1С:УНФ 

Бумажный ПЛ 
 

1 

1 


