
Бизнес-процесс управления дебиторской задолженностью 
Генеральный директор    Менеджер отдела продаж 

БП обработки 
подтверждённой заявки 
 

Информация о дате 
отгрузки в 1С 

Напоминает клиенту о возникших финансовых обязательствах, 

получает у него новый срок оплаты заявки 

Есть оплата? 

нет да 

Уточняет дату наступления финансовых обязательств клиента, 
сообщает эту дату представителю клиента по e-mail или факсу. 
Ожидает наступления срока оплаты 

Конец БП 

Задержка более 2-х недель? 

да 

Есть оплата? 

нет да 

Ожидает наступление срока оплаты 

Конец БП 

Информирует начальника отдела, готовит и отправляет с 
уведомлением официальное письмо руководству клиента 

Есть ответ в течение недели? 

нет да 

Есть оплата? 

нет да 

Ожидает наступление срока оплаты 

Конец БП 

Задержка более месяца? 
 

да 

нет 

Информирует начальника отдела, готовит и отправляет с 
уведомлением претензию руководству клиента 

Есть оплата по претензии? 

нет 
да 

Отправляем 

претензию? 

нет 
да 

Готовит отчёт по проделанной работе, согласовывает его с 
начальником отдела передаёт генеральному директору 

Конец БП 

Конец БП 

Отчёт 

Решение 

Готовит отчёт по проделанной работе, согласовывает его 

с начальником отдела передаёт генеральному директору 

Направляем в 
арбитраж? 

нет 
да 

Отчёт 

Решение 
Готовит пакет документов, взаимодействует с юристом по 

вопросам арбитража 

Даёт бухгалтерии распоряжение на 
списание долга  

нет 
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Бизнес-процесс управления дебиторской задолженностью 
 

 На нашем сайте можно ознакомиться с другими примерами 
разработанных нами описаний бизнес-процессов, отзывами 
наших заказчиков, а также с процедурой заказа услуги по 
совершенствованию бизнес-процессов. В разделе "Стоимость 
описания бизнес-процессов" мы рассказываем, как сэкономить 
при заказе этой услуги. 

Если вы хотите узнать о возможностях такой экономии для вашей 
компании, заполните этот вопросник для подготовки 
коммерческого предложения на оптимизацию бизнес-
процессов, и мы пришлём вам КП с ценой и планом выполнения этой 
работы. 
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